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En resa med starka varderingar
som drivkraft

FOREX Bank befinner sig pa en
spédnnande resa mot nya tider
och nya utmaningar. Och vi kan
det hér med resor. Vad som bér-
jade med en tydlig idé hos en
stark entreprenér inom rese-
branschen i Stockholm har ut-
vecklats till en tongivande bank,
med varsamhet om resurser som
en del av sin sjél.

Mangkulturellt och héallbart féretag
FOREX Bank har varit Nordens marknads-
ledare pé resevaluta sedan starten 1965.
Efter 2003 erbjuder vi dessutom bank-
tjanster som inl&ning, utlaning, betalnings-
formedling, kassaservice bank-,
betal- och kreditkort.

Denna héndelserika och lite annorlunda

samft

historia, som ar starkt férknippad med resan-
de, resevaluta och andra betalningsmedel,
praglar arbetet @ven i dag och har genom
&ren lart oss mycket om resmél, kulturer och
manniskor.

1 109 butiker jobbar 1 200 medarbetare
som har bakgrund fran fler an 70 olika lan-
der eller etniciteter och som tillsammans ta-
lar mer &n 50 olika sprak. Méngfald och
en spraklig och kulturell kompetens &r en
viktig del i vér framgang.

Varsamhet med resurser har alltid varit
en ledstjarna fér oss: att vara rddd om och
sparsam med resurser, tid och material, lik-
vél som att ta vara p& medarbetare: deras
idéer, trivsel och energi.

Genom att rekommendera ratt betal-
ningsmedel pa utlandsresan, erbjuda for-
maénlig lokal valuta till gastande turister,

hantera kontanter fér nordbor, samt andra
enklare finansiella tjanster med ansvar och
stort fokus p& sékerhet skapas idag eft ri-
kare liv fér véra kunder.

FOREX Bank a&r en ansvarstagande
arbetsgivare och samhdllsaktér med en
l&ngsiktigt hallbar utveckling fér att kunna
fortsatta verka pé lang sikt fér kommande
generationer.

Nara, tillgéngligt och valfritt

Frén bérjan har vi drivits av starka vérde-
ringar och av medarbetare som alltid satt
kunden i fokus, numera under &tta miljoner
kundméaten arligen.

Som kund valjer du sjalv hur du vill ha
kontakt med oss: i dppna och lattillgéng-
liga butiker, i telefon, pé& nétet, i en digital
tianst eller i en uttagsautomat.

Erbjudanden praglas av enkelhet, effek-
tivitet och utomordentlig service. Vi gor
enkla banktjénster s& enkla som de fakfiskt
ar. Dessutom kan allt som finns i bankbuti-
ken bestéllas, kopas eller ansékas om pé&
ndtet.

Genom butiker i Sverige, Finland, Norge
och Danmark erbjuds fysisk valuta, manskli-
ga méten och vanlig hjalpsamhet. Butikerna
ger dig ocksé& fortsatt majlighet att hantera
kontanter och f& personlig service med dina
bankarenden.

Samtidigt laggs stort fokus p& att utveck-
la véra digitala métesplatser vad galler
tillgéinglighet, driftsstabilitet, utbud och an-
vandarvanlighet.

Utveckling, hallbarhet och trivsel
Var malbild och afférsstrategi ligger Hill
grund fér hur FOREX Banks egen resa ska

fortsatta. Den tar sin utgangspunkt i histo-

rien och leder till en modern bank som ut-
vecklas utifrén kundernas behov och i takt
med samhdllets utveckling.

En del av denna malbild &r aft fortsatt
fokusera p& varsamhet med alla slags re-
surser och viljan att hjalpa till och att ta ett
samhadllsansvar. Det géller féretaget i stort
och tack vare varje medarbetares engage-
mang och ansvar.

Vi é&r sd stolta dver alla vara medarbe-
tare och den méngfald som praglar orga-
nisationen. Vi ar dvertygade om att héllbar-
hetsarbetet — nu liksom genom alla &r — star-
ker var aoffér genom &kad kundnsjdhet och
dkad stolthet hos medarbetare samtidigt
som vi bidrar till ett sundare samhélle och
battre framtid. Tillsammans gor vi skillnad!

Bo Lagergren, Vd



FOREX Banks verksamhet

Resevaluta och andra betalningsmedel
under resa &r FOREX Banks specialitet se-
dan 1965. Vi delar gérna med oss av vér
samlade kunskap till vara kunder: hur en
reskassa ska komponeras, hur kontanter
ska hanteras och hur de accepteras i olika
l&nder.

FOREX Privat &r ett konto som férenk-
lar vardagsekonomin. Férutom bankkort,
infernet- och mobilbank ger kontot dess-
utom rénta pé lénen.

FOREX Spara dar eft 16nsamt sparande
som ger ranta frén férsta kronan. Insétt-
ningar och uttag &r avgiftsfria och Gven har
ingdr internet- och mobilbank.

FOREX Betal- och kreditkort (VISA)
ger ett forménligt pris pé valutakép pé
FOREX Bank, extra reseskydd och allrisk-

forsakring, samt upp till 56 dagars rénte-
fri kredit.

FOREX Lana ar ett privatlén med trygga
villkor och bra rdntor. Lanet &r ett blanco-
l&n, det vill sdga ett lan utan sakerhet, och

hogsta lanebelopp ar 500 000 kr.

Skicka pengar via Western Union
Vi erbjuder vi véra kunder att snabbt och
enkelt skicka pengar éver hela varlden via
Western Union. Pengarna kan hémtas ut
hos néagot av cirka 480 000 ombud runt
om i varlden.

YOREXSBANK

Enkla banktjénster som att betala rék-
ningar, géra éverféringar till andra ban-
ker, 16sa in bank- och plusgiroavier, sétta
in och och géra uttag pa konton i FOREX
Bank — allt detta kan géras i samtliga
FOREX Banks svenska butiker.

Butiker och uttagsautomater
En av FOREX Banks styrkor ar tillganglig-
het. Vi finns p& dver 100 centralt beldgna
platser i Norden. De generésa Sppet-
tiderna kompletterar vi med vara uttags-
automater och valuta online.

Under 2017 utékade vi antalet uttags-
automater med 19 stycken. Nu har vi sam-
manlagt 66 automater i hela Norden.
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En av FOREX Banks styrkor ér tillgéngligheten.

Vi finns p& éver 100 centralt belégna platser i Norden.
Butikernas generésa dppettider kompletteras med 66
uttagsautomater och valuta online. | dagslédget finns Gven en
bank-app och en valutaomvandlare som app. Under 2017
pébériades dessutom utvecklingen av en ny valuta-app.




Hallbarhetsstrategi

Hallbarhetstrategin tar avstamp i
flera olika omraden. Grunden ér
FOREX Banks vision, vérderingar
och afférsidé, resurser och ekono-
miska riktlinjer som ska stémma
overens med kunders, intressen-
ters och myndigheters krav och
férvéntningar pa oss.

Lagraven pekar pé& fem omraden for hall-
barhetsarbete; miljd, sociala férhallan-
den, personal, manskliga rattigheter och
motverkan av korruption. Till detta lagger
vi FNs 17 globala mal. Vi har valt att
arbeta med dem som ligger oss nérmast.
Utifran allt detta arbetar vi inom fyra om-
réden:

e Hallbara afférer och finanser

e Hallbara arbetsplatser

¢ Hallbara medarbetare och kompetenser
¢ Hallbar samhallsaktor

Varderingar och varumérke
FOREX Bank &r sedan starten 1965 nord-
isk marknadsledare pé& resevaluta och har
ett bra vardagserbjudande av enkla och
attraktiva banktjéanster. Vi vill vara en mo-
dern och attraktiv vardagsbank — en bank
pd kundernas villkor. Ledstjarnan &r var
affarsidé att erbjuda enkla, smarta och
prisvérda ticéinster for den som ser pengar
som ett medel snarare &n ett mdl.

Under é&ret har FOREX Banks nya var-
deringar driv, samspel och kundndra lan-

serafs infernt i organisationen. Arbetet
med att utveckla féretagskulturen och
fortydliga vérdegrunden fortsatter under
2018. Malsattningen &r en mer varde-
ringsdriven verksamhet som underlattar
beslutsfattande och héjer medarbetares
engagemang och stolthet. Samtliga med-
arbetare kommer att involveras i arbetet.

Vésentligt for kunder och intressenter
Genom en kontinuerlig dialog med kun-
der och andra intressenter fér vi en bra
bild av vad som férvéntas av oss. Det ger
oss vardefulla synpunkter, som exempel-
vis att vara intressenter prioriterar till-
ganglighet, sakerhet, god service och fi-
nansiell styrka.

EU, lagen, Fl och bolagsstyrning
Delvis med stéd av EU:s regelverk, regle-
rar Finansinspektionen all finansiell verk-
samhet och &ven FOREX Banks. Kraven
frén dessa hall dkar och bland annat ef-
terfr&gas transparens som aldrig férr.
Som publikt bolag utgar bolagsstyr-
ningen frén dessa lagar och féreskrifter,
svensk kod fér bolagsstyrning samt lagar
och regler utgivna av andra relevanta
myndigheter och organisationer. Styr-
ningen av banken sker via ett antal organ.
Mer om detta finns i @rsredovisningen.

VAD AR VIKTIGT FOR
VARA INTRESSENTER?

S @

@ N & @

©

1.
12.
13.

Kundupplevelser och service
Finansiell styrka och motstands-

kraft

Tillganglighet — fysiska butiker
Tillganglighet digitalt, telefon,
uttagsautomat

Skydd mot dataintréng
Riskhantering
Medarbetarengagemang

Hallbarhetsprofilerade
produkter och tjanster

Ansvarsfulla leverantérer

Arbetsférhéllande, méngfald
och diskriminering

Engagemang i lokalsamhallen
Tillgang till finansiella tjénster

Direkt miljgpaverkan

VARA INTRESSENTER:

Interna Externa

Medarbetare Kunder

Styrelse Myndigheter

qure Organisationer
Leverantorer
Media
Samarbetspartners



Hallbara affarer och finanser

I 6ver 50 ar har FOREX Bank erbjudit
sina kunder resevaluta och enkla
banktijéinster, préglat av tillgéng-
lighet och service. Inom ramen for
denna verksamhet ér fragan om att
hantera risker central.

Samtidigt ska vi vara lyhérda fér véra kun-
der och hjdlpa dem att skapa en héllbar
ekonomi i sin vardag. Darfor ar héllbara
afférer och finanser sjélvklara fokus i vart
kultur-och hallbarhetsarbete. Hela detta om-
réde dar ocksé hdrt reglerat av de férord-
ningar och direkfiv som styr verksamheten.

Vésentliga fragor i riskarbetet &r en
sund och vaksam kultur, en valfungerande
riskhanteringsprocess, att anpassa arbetet
i enlighet med myndigheters krav samt att
anpassa det i enlighet med kommande
krav. Férutom kapital- och likviditetskraven
har vi identifierat de vasentligaste riskerna
ur héllbarhetssynpunkt inom kontantférséri-
ning, kreditgivning, informationssékerhet
och finansiell brottslighet.

Riskhanteringsprocess i fem steg

For att méta kunders behov och myndighe-
ters krav hanterar vi olika risker varje dag.
Det sker med forsiktighet, riskmedvetenhet
och expertis samtkraver transparens, ansvars-
tagande och sunda varderingar. Det ar alla
medarbetares ansvar att identifiera risker,
bé&de inom sin egen verksamhet som inom
helheten. Risker identifieras frémst genom:

® Incidentrapportering

® FOREX Operational Risk Assessment

® Riskradet

* Andra och tredje linjens analys och
uppfélining

* Lopande omvarldsbevakning

Att analysera och bedéma risker handlar om
att forsta riskens orsak och ursprung, liksom
dess sannolikhet, konsekvens och omfatt-
ning. Efter analys och bedémning vdljs ratt
strategi for hur risken ska hanteras. Fér be-
tydande risker utses en ansvarig riskégare.

Riskhanteringen genomsyrar alla bankens
aktiviteter. | hanteringen bedéms kostnaden
for risken mot vardet av att utféra aktiviteten.

Uppfsliningen avrisker utférs av forsta for-
svarslinjen, som sdkerstdller att foregdende
steg varit effektiva och i niv& med styrelsens
faststallda riskaptit.

Rapporteringen av risker sker I6pande. Om
misstanke finns att faststalld riskaptit dverskri-
dits, rapporteras detta fill vd, styrelse samt
till funktionen f&r riskkontroll och lémpliga &t-
garder vidtas av riskagaren.

Krav pa kapital och likviditet

EU:s kapitaltéckningsférordning och kapi-
taltackningsdirektiv reglerar hur mycket ka-
pital och likviditet en bank minst méste halla
for den afférsvolym och de risker banken ar
exponerad fér. Kapitalet utgér en resery vid
eventuella ovantade férluster eller finansiella
kriser. FOREX Bank gor Iépande bedém-

ningar och analyser av kommande och for-
dndrade regelverk inom kapital- och likvidi-
tet som kan komma att paverka banken, for
att stddja efterlevnaden av kraven béde pé
kort och lang sikt. | Pelare lll-rapporterna
p& www.forex.se finns mer information om
FOREX Banks kapital- och likviditetssituation
samt hanteringen av de risker som medféljer.

Kontantférsorjning

Att vara en av Sveriges f& kontantférsér-
jare innebdr risker. FOREX Banks tjanster
ska inte kunna anvéndas fér penningtvatt
eller andra kriminella syften och det pre-
ventiva sdkerhetsarbetet ska minska risken
att utsattas fér rén.

Sdkerhetsarbetet ar darfér mycket hogt
prioriterat och utbildning sker regelbundet
s& att medarbetare kan hantera dessa ris-
ker p& basta satt.

Dartill kommer tydligt utvecklade och
dokumenterade processer, interna styrdoku-
ment och systemstdd fér att motverka dessa
risker.

Kreditgivning
FOREX Bank erbjuder blancolén och kort-
krediter, med fokus p& hdgkvalitativa kund-
segment med léga risker. Kreditgivning sker
ansvarsfullt och i linje med uppsatta interna
och externa regelverk. Kreditprovning gors
till stor del automatiserat.

Detaljerade kravnivéer och regelverk sa-
kerstdller att kunder som beviljas lan har



mojlighet att betala tillbaka sin skuld. Extra
trygghet erbjuds i laneskyddsforsakring.
Vid utebliven betalning kan det finnas
mojligheter att ta fram en |&sning fillsam-
mans med kunden, till exempel genom en
férlangning av lénet eller en amorterings-
fri ménad. Om detta inte récker lamnas
drendet till inkasso som, om kunden &r vil-
lig till dialog, kan ta fram en individuellt
utformad avbetalningsplan.

Tack vare en relativt l&g risktolerans,
val utvecklade kreditbeviljningsmodeller
och en god efterlevnad av interna styr-
dokument minskar kreditforlusterna.

Informationssékerhet

Allt stérre vikt Iaggs vid att férebygga och
upptéacka it-relaterad brottslighet, som ar
en falid av dkad digitalisering. Ett av flera
prioriterade omrdden &r eft systematiskt
arbete med informations- och it-séker-
hetsfrégor, exempelvis genom d&terkom-
mande riskanalyser och regelbundna
utbildningar fér medarbetare. Syftet ar
att fortsatta leverera sakra, pdlitiga och
funktionella tjanster.

Ett internt interneffilter stoppar eller var-
nar for olampligt eller skadligt innehall pa
internet. Det kan handla om olémplig surf-
ning, fildelning, streaming, phishing, skad-
lig kod med mera.

Vi stéller héga krav pé leverantérer som
mdste motsvara krav pé konfidentialitet,
riktighet, tillganglighet och spérbarhet.

Regelefterlevnad

Vi arbetar aktivt fér att motverka mutor,
bestickning och intressekonflikter. Det ar
en viktig fraga fér oss, annars riskerar
sunda, affarsmassiga beslutsmekanismer
att sattas ur spel, vilket kan skada saval
FOREX Bank och vara kunder, som sam-
hallet i stort. Vi utbildar all personal 13-
pande i syfte att undvika korruption och
det finns tydliga regler om vad som géller
till exempel gavor, events, resor, och hur
medarbetare ska agera fér att undvika in-
tressekonflikter eller osunda beroenden.
Medarbetarhandbok, efiska rikilinjer samt
regler for att motverka intressekonflikter
ar exempel pé& interna regler med syfte
att motverka korruption.

Uppférandekod, incidenter och
whistleblowing

Ett enhetligt ansikte ut&t skapar trygghet
och trovardighet hos béde medarbetare
och kunder. Dérfér har vi samlat rutiner
och riktlinjer i en handbok, som medarbe-
tarna kan ha som stdd i sitt dagliga arbete.
Handboken uppdateras kontinuerligt och
fylls p& med instruktioner, tips och rad-
givning kring s&dant som ror vért jobb.

Alla incidenter som har eller riskerar att
f& en pataglig negativ péverkan pd verk-
samhet, tillgéngar eller fortroende ska rap-
porteras, hanteras och &tgérdas i ett inci-
denthanteringssystem. Det ger oss majlig-
het att férbattra processer, rutiner och sys-
temstdd och férhindra att hdndelsen upp-
star igen.

En process fér whistleblowing anvénds
vid handelser och missférhéllanden av all-
varlig karaktdr, exempelvis misstanke om
lagbrott. Arenden kan rapporteras ano-
nymt och hanteras konfidentiellt av ord-
férande for styrelsens revisionskommitté.



Hallbara arbetsplatser

I alla vara butiker och pa de fyra
nordiska huvudkontoren lédggs
storst fokus inom omradet hall-
barhet pa sékerhet och miljé.

Att hantera stora méngder valuta
stéiller krav pa en séker miljé for
bade kunder och medarbetare.

FOREX Bank har rikilinjer och instruktioner
for sakerhet och miljs- och héllbarhetsfra-
gor. Instruktionen for sdkerhet beskriver
omfattningen av vart arbete med operativ
sakerhet och tydliggor roller och ansvar.
Sdkerhetsavdelningen genomfér kontinu-
erligt riskanalys och sakerhetsbedémning
for den operativa sdkerheten. Instruktio-
nen for miljé- och héllbarhetsfragor ingér i
bolagsstyrningspolicyn.

Sékerhet
Alla medarbetare ska kanna sig trygga pé
sin arbetsplats och alla kunder ska kénna
sig trygga ndr de besdker en butik. Hogt
prioriterat &r ocksé att skydda tillgéngar
och kanslig information.
For att 6ka medvetenhet och engage-
mang for sékerhetsfragor genomfér vi re-
gelbundna sékerhetsutbildningar och kris-
hanteringsdvningar i hela organisationen.
Vi har hég kompetens i krishantering, ut-
redning av interna och externa brott samt
it- och informationssdkerhet. Syftet ar att:
¢ minimera olycksfall och skador pé
ménniskor och tillg&ngar
e uppratthdlla véra kritiska funktioner och
i fall av avbrott s& snart som méjligt
kunna atergé till normal verksamhet

® bevara FOREX Banks trygga och sakra
anseende

Skyddsronder
Vi genomfér regelbundna skyddsronder.
Ansvarig chef och skyddsombud gér till-
sammans igenom verksamheten pd en ar-
betsplats/butik.

Bade den fysiska och den psykosociala
milidn undersdks, eventuella risker utreds
och nédvéndiga étgarder planeras och

genomférs. Frégor pé& den psykosociala
arbetsronden besvaras individuellt och
svaren kan lédmnas anonymt.

Transporter
Vi arbetar fortldpande med att minska
den miljepaverkan som har att géra med
hantering och transport av kontanter. Dar-
for ser vi &ver hur vi bast kan effektivisera
logistiken och minska utslappen av CO,.
| Danmark, Finland och Norge optime-
rade vi valutatransporterna under 2016.
| Sverige p&bériades samma arbete tidi-
gare och fortsatte under 2017.

Utslappen av CO, i Sverige har sedan
2014 minskat med 2 542 kg. | 6vriga
nordiska lander saknas annu statistik fran
transportoren.

Tjansteresor

Ticinsteresorna med flyg har stadigt mins-
kat tack vare fler telefon- och videométen
och val av tégresor istéllet for flyg.

Under 2017 minskade den totala flyg-
stréickan med 21 % och CO4-utslappet med
22,4%. Den totala t&gstrackan minskade
med 0,6 % och CO,-utslappet med 18 %.

Hushéllning, sopsortering, atervinning
Vi @&tervinner papper och sorterar hus-
hallsavfall i plast, glas, burkar och vrigt
avfall. Ett mé&l &r att minska all slags pap-
persférbrukning: vi undviker i méjligaste
mé&n utskrifter och har skrivare och kopia-
torer instdllda p& dubbelsidig utskrift.
Kunder kan nu f& all kontoinformation
via var internet- och mobilbank och ge-
nom Kivra, den digitala brevladan, vil-
ket har bidragit till att antalet fysiska
utskick har minskat. Enligt beslut frén
EU-kommissionen blir det lag pé bisfe-
nolfria kassakvitton och biljetter frén ar
2020. Redan 2016 gick alla FOREX

Bankbutiker dver till bisfenolfria kvitton.

Datorer och elektronisk utrustning
Begagnade datorer, mobiler och andra
it-produkter &teranvands i férsta hand

UTSLAPP FRAN TJANSTERESOR

kg CO;, | g CO,
85000 1 1200
80000 11 100
75000 1 1 000
70000 + 900
65000+ 800
60000+ 700
550001 600
50000+ 500

2016 2017

2016: 82 642 kg CO,
2017: 64 133 kg CO,

2016:
2017:

1138 gCO,
730 g CO,

inom féretaget. Nér utrustningen blivit for
gammal fér att anvéndas inom vér verk
samhet séljs den fill en samarbetspartner
som rekonditionerar och uppgraderar
produkten fér att forlanga dess livslangd.
De produkter som bedéms ha en lang
kvarvarande livslangd sdlis p& andra-
handsmarknaden till bland annat skolor.

Under 2017 minskade vi CO-utslappet
fran it-produkter med omkring 10 400 kg
CO,

Om utrustningen &r fér gammal eller
for trasig fér att kunna ateranvandas &ter-
vinns den pd& ett milidriktigt satt i Sverige
och kan dérmed bli material till nya pro-
dukter.

Energi

Det pagér en omstdllning till gron el inom
FOREX Bank. LED-lampor ar till exempel
standard i nybyggda butiker. | de dldre
byts gamla glédlampor [6pande ut till lys-
diodlampor.



Ha

kompetenser

FOREX Banks historia ér starkt
foérknippad med resande och
genom dren har vi lért oss
mycket om resmal, kulturer och
médnniskor. Arbetet med jém-
stélldhet och mangfald é&r dérfor
en naturlig del av var framgang.

Vara medarbetare har ursprung frén mer
an 60 olika lander och talar dver 60 oli-
ka sprak. Det @r en unik kompetens som
innebdr battre bemétande och service for
vara kunder.

Vi arbetar regelbundet med var kultur,
trivsel, halsa och en standig utveckling av
medarbetares kompetens.

| HR-policyn finns instruktioner for jém-
stélldhet och méngfald liksom fér arbets-
miljdarbetet.

Jamstdélldhet och mangfald

Vi &r och ska vara ett j@mstéllt och j@mlikt
foretag dar alla har lika varde. Alla ska
ha samma férutsatiningar och diskrimine-
ring eller trakasserier fér inte forekomma.
Alla medarbetare ska ha lika rattigheter
oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion,
funktionsnedsattning, sexuell laggning el-
ler alder.

Vi har en hég andel kvinnliga chefer.
Hela medarbetarstaben férdelar sig pd
69 % kvinnor och 31 % man. | den stérsta
chefsgruppen, afférschefer, ar 76 % kvin-
nor och 24 % man. | styrelsen ar tre av atta
ordinarie ledaméter kvinnor, varav en ar
styrelsens ordférande.

Mélet &r att det p& varje funktion el-
ler avdelning ska vara en mer j&mstalld

KONSFORDELNING MEDARBETARE

Kvinnor Man

%
100

75

50

25 —

Alla medarbetare  Affarschefer
kénsférdelning inom en femérsperiod. Vi
strévar dessutom efter en bredare &lders-
fordelning, vilket skapar effektivare och
mer dynamiska arbetsgrupper.

Integration

Vi &r stolta 6ver féretagets mangfald och
vill ta samhdallsansvar genom att integrera
manniskor frén andra kulturer i arbetet.
Darfér samarbetar vi bland annat med
arbetsformedlingens  integrationsprojekt
Korta Végen.

Via projektet formedlar vi praktikplat-
ser fill utlandska akademiker som behdver
praktik pa en arbetsplats. Syftet ar att till-
varata kompetenser och korta vagen fill
den svenska arbetsmarknaden.

Flertalet stannar kvar i anstdllning efter
genomférd praktik och vi en 8kad méng-
fald i butikerna.

Arbetsmiljo och trivsel
Vi strévar efter en arbetsmiljo dar med-

bara medarbetare och

arbetare trivs, utvecklas och mar bra
séval fysiskt som psykiskt. Risker p& ar-
betsplatsen kartlédggs, atgérdas och fljs
upp- Kontrollerna sker bland annat genom
skyddsronder, medarbetarsamtal, enkater
och mé&tningar.

P& vart intrandt finns ett forum som
kallas “Goda nyheter”, dér medarbetare
kan dela berém frén kunder, framsteg i
arbetsgrupper eller bara lyfta fram en
kollega eller funktion inom féretaget.

Medarbetarundersékning

Varije &r f&r samtliga medarbetare svara p&
enmedarbetarundersckning, NMI. Utifran
svaren genomférs sedan workshops, dér
man gdr igenom redan kdnda metoder och
nya kreativa 18sningar for att férbattra be-
teenden och invanda ménster i arbetsgrup-
pen. 2017 svarade hela 86 procent av
medarbetarna p& undersdkningen.

Engagemang, facklig anslutning
Goda fackliga relationer &r viktiga for
oss och vi framjar en néra dialog med
fackliga féretradare om verksamheten.

FOREX Bank Sverige har ett kollektiv-
avtal med Svensk Handel och Finansfér-
bundet. FOREX Norge har ett kollektiv-
avtal med Handel och Kontor, medan
Finland och Danmark har ett avtal med
medarbetarféreningen.

Cirka 600 av véra 1 200 medarbetare

&r fackligt anslutna.

Haélsa och friskvard
Alla medarbetare uppmuntras till fysisk ak-
tivitet, en sund kosthdllning, hélsosamma
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levnadsvanor och ett aktivt liv. Vi ser aft
det bidrar till 8kad arbetsgladje, hdjd
kvalitet, effektivitet och férebygger skador.

Ménga medarbetare arbetar framfor
skarm vilket kan ge belastningsskador. P&
vart intrandt erbjuder vi korta filmer med

Ledarhjulet

Forséljnings- och

kundfokus
Struktur Strategi
och och
fordndring malfokus
Relation och
kompetens

pausdvningar, réd om hur man pd ett skon-
samt satt rér sig pa arbetsplatsen, staller
in stolen eller réknar pengar. Vi har éven
dppna utbildningar i personlig effektivitet
och balans i livet. De ger kunskap och
verktyg fér att kunna ta kontroll, séinka den

Medarbetarhjulet

Ordning och reda
samt féréndring

Relation Engagemang
och och
kompetens malfokus

Forsdljnings- och
kundfokus

Ledar- och medarbetarhijulet &r en kompetensprofil som beskriver vilka krav vi stéller p& véra ledare respek-

tive medarbetare.

negativa stressen och hitta motvikter for att
mé& bra.

| foretaget finns ett friskvérdsbidrag pé
2 600 kronor per ér, vilket 70-75% av
medarbetarna  anvdnder sig av. Under
2017 utgick 957 894 kronor i friskvards-
bidrag i hela koncernen.

Vi har aven en friskvardsgrupp, som
bland annat arrangerar grupptraning,
halsoundersékningar och massage och
ordnar rabatter pd gym och simhallar.
Under éaret har gruppen ordnat med
bland annat stegtavlingar och Jeppjakten.

Bankskola och kompetensbank

Vi ser gérna att vara medarbetare fort-
|5pande lar sig nytt och utvecklas. Konti-
nuerlig utveckling &@r en grund fér var
framgéng men &ven for hallbarheten
inom féretaget. Déarfor erbjuder vi kom-
petensutveckling inom bland annat fér-
sdljning, ekonomi och ledarskap. Vi har
160 olika utbildningsaktiviteter p& fyra
olika sprék. Av dem har 80 producerats
under dret.

Nya utbildningar tas hela tiden fram
utifrén dkade regulatoriska krav. Vi job-
bar allt mer med Flipped classroom, som
borjar med en digital féreldsning och foljs
upp av lararledd undervisning. Férdelen
med den typen av utbildning &r att det
ger mer tid till diskussion och praktisk
problemlésning.

FOREX Bankskola och valutakunskap,
som &r var framsta utbildning, &r ett pro-
gram i tre steg som genomfdrs under to-
talt 18 ménader. Den omfattar introduk-
tion och férdjupning inom bland annat
afféarsmannaskap, regelverk och forsdlj-
ning. Vi erbjuder Gven Micro-Learnings
for korta repetetiva utbildningsinsatser
och &terkommande arbetsmaten.

Under 2017 genomférde véra med-
arbetare i snitt tre lararledda utbildnings-
dagar samt &tta andra utbildningsaktivi-
teter i vart egenproducerade utbildnings-
utbud.

Eftersom ett gott ledarskap &r viktigt for
medarbetarnas vélméende satsar vi pa va-
ra ledare, b&de befintliga och blivande.
Vi har bland annat fyra olika ledarskaps-
program och ledarstéd i form av till exem-
pel coachning.



FRISKVARDSGRUPPEN PA FACEBOOK

Under éaret har samiliga medarbetare  pa Facebook. | gruppen ar vi drygt 100
p& FOREX Bank och X-change f&tt maj-  friskvardsintresserade medarbetare som
ligheten att peppa, motivera och inspi- delar bilder och férslag pé roliga och
rera varandra kring friskvérd och hélsa  halsosamma aktiviteter. Gula priser de-

las regelbundet ut till tipsare och vinna-
re i bildtavlingar.
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Inom FOREX Bank tdnker vi med
omsorg pa vara kunder och pa
var roll i samhdillet.

Vi har alltid hyllat det ménskliga métet. Vér
relation till kunder och fill varandra préglas
av dmsesidig respekt och medmansklighet,
négot som vi tror bidrar till en battre varld.

Manskliga rattigheter och etik
Eftersom vi anser att alla ménniskor har
lika vérde ar det sjalvklart for oss att sta
bakom FN:s internationella deklaration om
manskliga rattigheter. Vi respekterar per-
sonlig vardighet och integritet och ingen
hos oss f&r medverka till aft bryta mot el-
ler kringgd& manskliga rattigheter.

Alla manniskor ar valkomna till FOREX
Bank. Hos oss kan var och en férvénta sig
att bli respekterad fér den hon eller han
ar. Ingen far diskrimineras eller trakasse-
ras p& ndgot sétt, av ndgon anledning el-
ler i négot sammanhang.

Majlighet att anvdnda kontanter

Som bank a&r vi sjalvklart en del av den
digitala utvecklingen. Men alla &r inte be-
redda aft helt sldppa kontanterna &n.
Kontanter fyller fortfarande en viktig funk-
tion i samhdilet, inte minst for smafére-
tagare inom servicesektorn. Aven fore-
ningar och idrottsklubbar har behov av
att kunna ta emot och lamna kontanter
vid sina tréffar och evenemang. Darfor &r
kontanthantering dven i fortsattningen en
viktig del av FOREX Banks verksamhet.

ECPAT

Barns rattigheter och arbetet mot global
barnsexhandel hér till véra hjartefragor.
Darfor stodjer vi bade ECPAT (End Child
Prostitution, Child Pornography, and Traf-

bar samhallsaktor

ficking of Children for Sexual Purposes)
och Radda Barnen.

Det finns tre branscher dér barnsex-
handel ofta kan férekomma: reseféretag
(resande foérévare), banker (betalningar)
och it (bilder, filmer och streaming). Efter-
som FOREX Bank verkar inom alla dessa
branscher varderar vi vart samarbete med
ECPAT hagt.

Genom att férhindra betalningar av di-
gitalt material med barnsex &r vi sedan
2008, tillsammans med ECPAT Sverige, &v-
riga svenska banker och polisen, del av en
finanskoalition mot kommersiella sexuella
dvergrepp pd barn. Under 2016 fordju-
pade vi vart samarbete ytterligare och
blev Vénféretag med ECPAT. Férutom att
ge stéd via bidrag sprider vi ECPATs
informationskampanijer pé digitala skar-
mar i véra svenska butiker.

For att hindra kriminella féretag att ta
emot kortbetalningar samverkar vi Gven
med VISA, MasterCard och Rikskrimina-
len. Tillsammans kan vi identifiera de tran-
saktionsstéllen som gdller betalningar fér
dvergreppsbilder p& barn. Dessa kort
sparras d& s& att inga betalningar kan
genomféras.

Radda Barnen

FOREX Bank har i flera ér samarbetat med
Radda Barnen. Genom béssor i alla véra
butiker samlar vi pengar fran kunder
och medarbetare till deras katastroffond.
Sedan 2010 har vi bidragit med &ver
2 000 000 kr till fonden. Bara under
sommaren och hdsten 2017 donerades en
summa p& nastan 460 000 kronor i de
svenska och danska butikerna. Fréin och
med 2016 kan véra kunder dessutom vélja
att skéinka innestéende belopp fill fonden
ndr de avslutar ett konto.

FNs hallbara mal &r ockséa vara mal
FOREX Bank valkomnar FN:s 17 globala
mal och valjer att arbeta med de som lig-
ger ndra vér karnverksamhet. Vért mdl
ar ocksd att integrera héllbarhetsmélen i
hela var verksamhet. Vért stérsta fokus lig-
ger for tillfallet pafsliande punkter:

e Hélsa: Friskvérdsarbete dkar valmden-
det i féretaget uppmuntrar vi vara med-
arbetare  med  friskvardsbidrag och
halsoframjande aktiviteter.

o Jamstdlldhet: FOREX Bank ska vara ett
iamstallt och jamlikt foretag dar alla
medarbetare har lika varde, lika férut
sattningar och dér diskriminering och
trakasserier inte fdrekommer.

Arbetsvillkor: FOREX Bank é&r en attrak-
tiv arbetsplats, dar vi arbetar med an-
svarsfull férséljning och erbjuder utbild-
ning och social férsakring.

Hallbara samhdllen: For att minska var
miljdpaverkan arbetar vi aktivt med att
minska vart avfall och hantera resurser
varsamt.

Hallbar konsumtion: Att pd ett hallbart
satt forse samhéllet med kontanter och
andra finansiella tjianster @r hjgrtat av

FOREX Banks verksamhet.

e Fredliga och inkluderande samhallen:
FOREX Bank motverkar finansiell brotts-
lighet och korruption. Vi bidrar ocksé
till att eliminera évergrepp, mannisko-
handel och vald och tortyr mot barn.
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ANSTANDIGA
HALSA OCH ARBETSVILLKOR

f OCHEKONOMISK
VALBEFINNANDE TILLVAXT

\ 4

1 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

HALLBARA
STADER OCH
SAMHALLEN

1

1 FREDLIGA OC
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Y,

FOREX Bank vélkomnar FN:s 17 globala mél och véljer att arbeta med de som ligger néra vér kérnverksamhet, med stérst fokus pé halsa, jamstélldhet, arbets-
villkor, héllbara samhéllen, héllbar konsumtion samt fredliga och inkluderande samhdillen.
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EYBuiIding a better
working world

Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdamman i FOREX Bank AB, org.nr 516406-0104

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna 6-14 och fér att den &r upp-
rattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstad-
gade hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av héllbarhetsrapporten har en an-
naninriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 27 mars 2018
Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor
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Vi tar gérna emot frégor och synpunkter kring vért héllbarhetsarbete.
Kontakta FOREX Banks marknadsavdelning p& marknadsavdelningen@forex.se



