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Innehallstérteckning

En resa med starka FOREX Banks verksamhet
varderingar som drivkraft

Hallbarhetsstrategi Hallbara afférer och finanser Hallbara arbetsplatser

Hallbara medarbetare och Hallbar samhallsakior
kompetenser



En resa med starka varderingar
som drivkraft

FOREX Bank befinner sig pa en
spédnnande resa mot nya tider
och nya utmaningar. Och vi kan
det hdr med resor. Vad som bor-
jade med en tydlig idé hos en
stark entreprenér inom rese-
branschen i Stockholm har ut-
vecklats till ett tongivande bank,
med varsamhet om resurser som
en del av var sjél.

Maéangkulturellt och hallbart féretag
FOREX Bank har varit Nordens mark-
nadsledare pé& resevaluta sedan starten
1965. Efter 2003 erbjuder vi dessutom
banktjanster som inlaning, utléning, be-
talningsférmedling,  kassaservice
bank-, betal- och kreditkort.

Denna handelserika och lite annorlunda
historia, som &r starkt férknippad med re-
sande, resevaluta och andra betalningsme-
del, praglar arbetet &ven i dag och har ge-
nom &ren lart oss mycket om resmal, kulturer
och mé&nniskor.

1127 butiker jobbar 1 200 medarbetare
som har bakgrund frén fler &an 70 olika lan-
dereller etniciteter och som tillsammans ta-

samt

lar mer @n 50 olika sprak. Mangfald och
en spraklig och kulturell kompetens &r en
viktig del i var framgéng.

Varsamhet med resurser har alltid varit
en ledstjgrna fér oss. Attvara rédd om och
sparsam med resurser, tid och material, lik-
val som att ta vara p& medarbetare: deras
idéer, trivsel och energi.

Genom att rekommendera rétt betal-
ningsmedel p& utlandsresan, erbjuda fér-
ménlig lokal valuta till géastande turister,
hantera kontanter fér nordbor och fére-
tag och andra enklare finansiella tjanster
med ansvar och stort sdkerhetsfokus ska-
pas idag ett rikare liv for véara kunder.

FOREX Bank d&r en ansvarstagande
arbetsgivare och samhdllsaktér med en
langsiktigt hallbar utveckling fér att kunna

tare och den mé&ngfald som praglar orga-
nisationen. Vi &r dvertygade om att hallbar-
hetsarbetet — nu liksom genom alla &r —
starker vér affér genom dkad kundnéjdhet
och 8kad stolthet hos medarbetare samti-
digt som vi bidrar till ett sundare samhalle
och béttre framtid.

fortsétta verka pé& l&ng sikt fér kommande
generationer.

Nara, tillgangligt och valfritt

Frén bérjan har vi drivits av starka varde-
ringar och av medarbetare som alltid satt
kunden i fokus, numera under &tta miljo-
ner kundméten arligen.

Som kund valjer du sjélv hur du vill ha
kontakt med oss: i dppna och lattillgang-
liga butiker, i telefon, p& nétet, i en digital
tjanst eller i en uttagsautomat.

Erbjudanden préglas av enkelhet, ef-
fektivitet och utomordentlig service. Vi gér
enkla banktjanster s& enkla som de faktiskt
ar. Dessutom kan allt som finns i bankbu-

Tillsammans gér vi skillnad!

tiken bestéllas, kdpas eller ansdkas om
pd& ndtet.

Genom butiker i Sverige, Finland,
Norge och Danmark erbjuds fysisk
valuta, manskliga méten och van-
lig hjglpsamhet. Butikerna ger dig
ocksd fortsatt mojlighet att hante-
ra kontanter och f& personlig ser-
vice med dina bankarenden.

Samtidigt laggs stort fokus p&
att utveckla véra digitala motes-
platser vad galler tillganglighet,
driftsstabilitet, utbud och anvandar-
vanlighet.

Utveckling, hallbarhet och trivsel
| slutet av 2015 faststélldes en ny malbild
och affarsstrategi som ligger till grund fér hur
FOREX Bank egen resa ska fortséitta. Den
tar sin utg&ngpunkt i historien och leder till
en modern bank som utvecklas utifrén kun-
dernas behov och i takt med samhdllets ut-
veckling.

Beth Friberg

En del av denna malbild &r att fortsatt  Ordférande
fokusera p& varsamhet med alla slags re-
surser och vilian att hjélpa till och attta ett  Anders Scherlund

samhdllsansvar. Det géller féretaget i stort — Vd
och tack vare varje medarbetares engage-
mang och ansvar.

Vi &r sé stolta dver alla vara medarbe-

Kristina Meurke
Héllbarhetsansvarig



FOREX Banks verksamhet

Resevaluta och andra betalningsme-
del under utlandsvistelse &r FOREX Banks
specialitet sedan 1965. Den kunskap vi
samlat p& oss under &ren — hur en res-
kassa ska komponeras, hur kontanter ska
hanteras och hur de accepteras i olika
l&nder, hur man prutar och mycket mer —
delar vi gérna med oss av.

FOREX Privat &r ett konto fér vardags-
ekonomi med lika bra villkor fér alla.
Forutom ett bankkort utan arsavgift, och
kostnadsfri internet- och mobilbank, ger
kontot rénta pé 16nen.

Aven FOREX Spara ger ranta fran for-
sta kronan och insatiningar och uttag ar
avgiftsfria. Kostnadsfri internet- och mo-
bilbank ingar ocksa. Férutom att ge eft
fsrménligt pris pa valutakdp pad FOREX
Bank, ger FOREX Betal- och kredit-
kort (VISA) ett extra reseskydd och all-
riskforsckring, en trygghet bade hemma
och pé& resan.

FOREX Lana dr ett privatlén pa upp ill
350 000 kr utan sakerhet.

Med Skicka pengar, via Western Uni-
on, erbjuder vi véra kunder att snabbt och
enkelt skicka pengar &ver hela varlden.
Pengarna kan hémtas ut hos négot av cir-
ka 480 000 ombud runt om i varlden.

| samtliga FOREX Banks svenska butiker
kan du betala rdkningar, géra &verfo-
ringar till andra banker, l6sa in bank-
och plusgiroavier, satta in och och géra
uttag pd konton i FOREX Bank och utféra
andra enkla banktjénster. Foretagare
anvander dessutom FOREX Bank fill att
satta in dagskassor och vi férser dem
med vaxelkassor, for att underldtta kon-
tanthantering.

En av véra manga styrkor ar tillganglig-
het. Vi finns p& 127 centralt belégna plat-
ser i Norden. Véra generdsa éppettider
kompletterar vi med FOREX uttagsauto-
mater och valuta online.

Fér ménga medarbetare ar FOREX Bank eller X-change (som ingér i koncernen)
den férsta eller en av de férsta arbetsgivarna. Har fér de en gedigen utbildning
och erfarenhet inom bank, férséljning, ekonomi och ledarskap.

< E e Anmil till lokal
e eller svensk polis.

Du kan ocksa tipsa pa
| www.ecpathotline.se

eCpaf

MOT BARNSEXHANDEL

Betalningar, digitala tjanster och resande kan hégst odnskat ha en koppling
till sexuella exploatering av barn. FOREX Bank stéder ECPATs arbete for en
varld fri frén barnsexhandel och Rédda Barnen genom insamlingsbéssor i
butikerna.



¥ m
| l

FOREX < BANK

L

e0e09200ccO .

8

eeceeccc e
0000000

y b
Eiwemiments, w2 s

De gula uttagsautomaterna har gjort succé och nu finns 47 automater i Norden dér du kan képa resevaluta eller ta ut kontan-
ter i lokal valuta. Oppet jamt, enkelt och smart.

o VALUTA LANA KORT KONTOI

PLANERA | :
SEMESTER! i korthet

Vaxla innan Ny butik i Erikslund, Vésteras
Tio nya uttagsautomater i Sverige,
Valutaomvandlare (25 under 201 5)
SEtllESTI kg g ket T Jagvil. @) kepa (O ¢ Tio nya uttagsautomater i Finland,
Kreditbelopp 30000 kr FO‘O‘O“S‘?‘G‘ Jag képer en i Norge, en i Danmark.
() Exempelranta 5,52% Euroland
EUR .. .. . 0
Kreditid 5 & FOREX Bank sajkurs: 9 9946 Forbdttrad internet- och mobil
® Aktuella kurser (raknat pa 10 bunk . Sverlge
Lana pengar - Ansék nu 10,01 EUR 10,55 USD

Fordjupat samarbete med Nordea
i Finland sa att deras internetkun-

Har du en fraga? Varning for £
Valkommen fill bluffaktérer
vart kundforum.

der kan képa valuta som levereras
av oss

Nytt kundforum dér kunder kan
stélla fragor, rapportera even-
tuella problem och bidra med
forslag och idéer

P& forex.se kan du stdlla frégor, f& hjdlp med eventuella problem och bidra
med férslag och idéer. Forumet &r en del av www.forex.se som arligen har
dver 10 miljoner besckare.




Hallbarhetsstrategi

Betydelse for FOREX Banks intressenter
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Strategin tar avstamp fran fle-
ra olika omraden. Grunden ér
FOREX Banks vision, véirdering-
ar och afférsidé, resurser och
ekonomiska riktlinjer som ska
stémma overens med kunders,
intressenters och myndigheters
krav och férvéintningar pa oss.

Kommande lagkrav pekar pé& fem omrs-
den for héllbarhetsarbete; miljs, sociala

Betydelse for FOREX Banks affar

forhallanden, personal, manskliga réttig-
heter och motverkan av korruption. Till
detta lagger vi FNs 17 globala mdl. Vi
har valt att arbeta med dem som ligger
oss ndrmast. Utifrén allt detta arbetar vi
inom fyra omréden:

e Héllbara afférer och finanser

e Hallbara arbetsplatser

* Hallbara medarbetare och kompetenser
e Hallbar samhallsaktar

INTRESSENTER

Interna Externa
Medarbetare  Kunder
Styrelse  Myndigheter
Agare  Leverantdrer
Organisationer
Media

Viktigt for véra intressenter

Kundupplevelser och service
Finansiell styrka och motstandskraft
Tillgéinglighet — fysiska butiker
Tillganglighet digitalt, telefon,
uttagsautomat

Skydd mot dataintrang

AN -

Riskhantering

Medarbetarengagemang

© N O O

Hallbarhetsprofilerade produkter
och tjdnster

Ansvarsfulla leverantérer

10.  Arbetsférhéllande, méngfald
och diskriminering

A

11. Engagemang i lokalsamhdallen
12. Tillgéng fill finansiella tiénster

13. Direkt miljspéverkan

Vision, varderingar, varumarke
Under 2016 hade vi fokus p& den interna
kulturen med mdlet att uppna stérre enga-
gemang, motivation och stolthet hos med-
arbetarna.

| arbetet ingick att uppgradera vision,
affarsidé och varderingar. De nya formu-
leringarna bygger pd historien men sik-
tar framat mot en mer modern bank vars
kunder ser pengar som medel snarare
an som mdl. Och som gér resor pé flera



VAR VISION

Bidra till ett
nyskapande samhdlle
dar fler far mojlighet

att férverkliga
sina idéer.

olika satt; s&val geografiskt som i liv och
arbetsliv.

| FOREX Banks dna, i vart férhélinings-
satt och val synligt, finns dessutom kéns-
lan fér entreprendrskap, den typiskt gula
fargen och den kultur som uppstatt ge-
nom en ansvarskdnnande dgarfamil;.

Vésentligt for kunder och intressenter
Genom standig dialog med kunder och
andra intressenter fér vi en bra bild av

N

VAR ANDA

Kundndra
Driv
Samspel

vad som férvéntas av oss. | varumarkes-
arbetet bidrog brett sammansatta fokus-
gruppermedvérdefullasynpunkteromfram-
tid, férvéntningar och samhéllsaspekter.

Arbetet bekréftade att véra intressen-
ter, precis som tidigare, frémst prioriterar
god service, finansiell styrka, fillgénglig-
het och sakerhet.

EU, lagen, Fl och bolagsstyrning
Delvis med stéd av EU:s regelverk, regle-

VAR AFFARSIDE

Enkla, smarta och
prisvarda tjanster for
dig som ser pengar

som ett medel snarare
an eft mail.

rar Finansinspektionen all finansiell verk-
samhet och Gven FOREX Banks. Kraven
frén dessa hall dkar och bland annat ef-
terfrégas transparens som aldrig forr.
Som publikt bolag utgér bolagsstyr-
ningen fran dessa lagar och féreskrifter,
svensk kod fér bolagsstyrning samt lagar
och regler utgivna av andra relevanta
myndigheter och organisationer. Styr-
ningen av banken sker via ett antal organ.
Mer om detta finns i &rsredovisningen.






Hallbara affarer och finanser

Sedan éver 50 ar har FOREX Bank
erbjudit sina kunder resevaluta och
enkla banktijéinster, préglat av ser-
vice och tillgéinglighet. Inom ramen
for denna verksamhet ér fragan om
att hantera risker central.

Samtidigt ska vi vara lyhérda fér véra kun-
der och hjdlpa dem att skapa en sund eko-
nomi och géra héllbara afférer i sin vardag.
Darfér ar héllbara afférer och finanser sjglv-
klara fokus i kultur och héllbarhetsarbete.
Hela detta omréade ar ocksa hért reglerat av
de férordningar och direktiv som styr verk-
samheten.

Vasentliga fragor i riskarbetet ar en sund
och vaksam kultur, en val fungerande risk-
hanteringsprocess och att félja myndighe-
ters krav p& bland annat eget kapital.

Forutom kapitalkraven har vi identifierat
de vasentligaste riskerna ur héllbarhetssyn-
punkt inom kontantférsérining, kreditgiv-
ning, informationssékerhet och finansiell
brottslighet.

Riskhanteringsprocess i fem steg

For att méta kunders behov och myndighe-
ters krav hanterar vi olika risker varje dag.
Det sker med forsiktighet, riskmedvetenhet
och expertis i hela organisationen, samt kra-
ver transparens, ansvarstagande och sunda
varderingar.

Det &r alla medarbetares ansvar att iden-
tifiera risker, b&de inom sin egen verksam-
het som inom helheten. Risker identifieras
framst genom:

e Incidentrapportering

® FOREX Operational Risk Assessment
(FORA)

® Riskradet

® Andra och tredje linjens granskningar
* |3pande omvarldsbevakning

Analysera och bedéma handlar om att fér-
st& risken orsak och ursprung, liksom dess
sannolikhet, konsekvens och ddrmed om-
fattning. Dérefter véljs ratt strategi for hur
risken ska hanteras. Fér betydande risker
utses en ansvarig riskdgare.

Hantera risk genomsyrar i princip alla
bankens aktiviteter. | hanteringen bedéms
kostnaden f&r risken mot vardet av att utféra
aktiviteten.

Folia upp risk utférs av forsta forsvars-
linjen som sakerstdller att féregéende steg
varit effektiva och i nivé med styrelsens fast-
stallda riskaptit.

Rapportering av risker sker I6pande. Om
misstanke finns att faststdlld riskaptit Gver-
skridits, rapporteras detta fill vd, styrelse
samt fill funktionen for riskkontroll och légmp-
liga &tgarder vidtas av riskagaren.

Krav pa kapital och likviditet

EU:s Kapitaltédckningsférordning och Kapi-
taltéckningsdirektiv reglerar hur mycket ka-
pital och likviditet en bank minst méste ha
for den affarsvolym och de risker banken
ar exponerad fér. Kapitalet utgér en reserv
vid eventuella ovéntade forluster eller finan-
siella kriser.

Mer information om FOREX Banks kapi-
tal- och likviditetssituation samt hantering
av de risker som medfélier finns i Pelare Il
-rapporter pd www.forex.se.

Kontantférsdrining

Att vara en av Sveriges f& kontantdrsor-
jare innebdr risker. FOREX Banks tjénster
ska inte kunna anvéndas fér penningtvatt el-

ler andra kriminella syften och det preventi-
va sdkerhetsarbetet ska minska risken att ut-
sGttas for rén.

Sakerhetsarbetet ar darfér mycket hégt
prioriterat och utbildning sker regelbundet
s& att medarbetare kan hantera dessa situa-
tioner p& basta satt.

Dértill kommer tydligt utvecklade och
dokumenterade processer, interna styrdo-
kument och systemstéd for att motverka
dessa risker.

Kreditgivning

FOREX Bank erbjuder blancolén och kort-
krediter, med fokus p& hdgkvalitativa kund-
segment med léga risker. Kreditgivning
sker ansvarsfullt och i linje med uppsatta
inferna och externa regelverk.

Kreditprovning gérs till stor del automati-
serat. Detaljerade kravnivéer och regelverk
sakerstdller att kunder som beviljas l&n har
majlighet att betala tillbaka sin skuld. Extra
trygghet erbjuds i laneskyddsférsckring.

Vid utebliven betalning kan det finnas
mojligheter att ta fram en I6sning fillsam-
mans med kunden, fill exempel férléngning
av lanet eller amorteringsfri ménad. Om
detta inte racker till lamnas @rendet fill in-
kasso som, om kunden ar villig till dialog,
kan ta fram en individuellt utformad avbe-
talningsplan.

Tack vare relativt l&g risktolerans, val ut-
vecklade kreditbeviljningsmodeller och god
efterlevnad av interna styrdokument minskar
kreditforluster.

Informationssékerhet

Det allt mer digitaliserade och komplexa
samhdllet gér det allt viktigare att fore-
bygga och upptacka it-brott. Ett av flera
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prioriterade omré&den &r eft systematiskt
arbete med informations- och it-sdkerhets-
fragor genom regelbunden utbildning av
vara medarbetare, aterkommande risk-
analyser och standiga férbéttringar. Detta
syftar till att fortsdtta leverera sckra, pdlit-
liga och funktionella tjanster.

Ett internt interneffilter stoppar eller var-
nar fér olampligt eller skadligt innehdll pé
internet. Det kan handla om olémplig surf-
ning, fildelning, streaming, phishing, skad-
lig kod med mera.

Vistéllerhéga krav pé leverantérer som
méste motsvara krav pd& konfidentialitet,
riktighet, tillganglighet och sparbarhet.

Antikorruption
Finansiell brottslighet @r en viktig global
fréga och prioriteras hégt. Vi arbetar hart
med att férebygga och férhindra de ska-
dor detta kan innebdra fér kunder, verk-
samhet och samhallsekonomi.
Medarbetarhandbok, Bolagsstyrning,
Instruktion avseende etik, Instruktion av-
seende intressekonflikter och Sékerhets-
policy ér exempel pd interna regler med
syfte att motverka mutor och bestickning
och &r skrivna med utgangspunkt i exter-
na krav samt branschpraxis. Interna reg-
ler mot penningtvétt och finansiering av
terrorism sdtts utifrén externa krav samt
branschpraxis och beskriver utférligt &t-

garder for att motverka den typen av
brott.

Uppforandekod, incidenter och
whistleblowing

Erfarenheter sedan starten 1965 har sam-
lats i en handbok. Medarbetarna har den
som ett stdd dar regelverk finns samlade
och orsaken till varfér olika rutiner och pro-
cesser finns. Det skapar trygghet hos med-
arbetare och trovérdighet fér kunder.

Handboken uppdateras kontinuerligt
och fylls p& med regler, rutiner och instruk-
tioner men framfér allt tips och rédgiv-
ning kring sédant som sker under véra ar-
betsdagar. Under 2017 tar vi fram en kod
i ny tappning med de mest centrala frége-
stéllningarna.

Alla incidenter som har eller riskerar att
fa en pataglig negativ pé&verkan pé verk-
samhet, ftillgéngar eller fértroende ska
rapporteras, hanteras och étgardas i ett
incidenthanteringssystem. Det ger oss mdj-
lighet att forbattra processer, rutiner och
systemstdd och forhindra att hdndelsen
uppstar igen.

En process fér whistleblowing anvands
vid handelser och missférhallanden av all-
varlig karaktdr, exempelvis misstanke om
lagbrott. Arenden kan rapporteras ano-
nymt och hanteras konfidentiellt av ord-
forande for styrelsens revisionskommitté.

NARA DIALOG
MED KUNDER

Kundforum pa forex.se
Kundo ér ett kundforum pa forex.se
som lanserades sommaren 2016.

Telefonkontakt med lanekunder
For att utveckla relationen med lane-
kunder som har tagit ett lan i FOREX
Bank via lanefésrmedlare, har vi per-
sonligen kontaktat alla under 2016.

Chattforum

Ett chattforum for att komplettera tele-
fonservice och hjalpa till med snabba
svar lanseras under 2017. Nasta steg
ar att kunna géra afférer via chatten.

Utbildning/feedback

Det finns en ny utbildning tillgdnglig
for samtliga medarbetare for hante-
ring av klagomal. Den bygger pa
Kundombudsmannens (KOM) erfaren-
heter och ger medarbetare battre for-
maga och redskap bade i kundmatet
och i hanteringen efter.

Klagomal till KOM

Under 2016 minskade antalet Grenden
som gick vidare till Kundombudsman-
nen jamfért med 2015. Arenden har i
forsta hand tagits hand om pa ett bra
satt direkt i butik.

Ménga fragor till KOM ror lagen om
penningtvdtt, AML. De flesta kunder
vet att vi dr skyldiga att stalla fragor
om dem, men vissa upplever dnda
fragorna som krénkande, vilket i sin
tur kan leda till klagomal.




Vi dr overtygade om att hallbarhetsarbetet

- nu liksom genom alla ar - stdarker var affdr

genom okad kundnéjdhet och 6kad stolthet
hos medarbetare samtidigt som vi bidrar till ett sundare
samhidille och bétire framtid.
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Hallbara arbetsplatser

I vara 127 butiker och pa de fyra
nordiska huvudkontoren handlar
utmaningarna inom hallbarhet
om séikerhet och miljé. Bégge ér i
hég grad kopplade till att vi han-
terar stora méngder valuta vilket
stéller stora krav pa att skapa en
séker miljé for bade kunder och
medarbetare.

FOREX Bank har policyer (faststéllda av
styrelsen) och instruktioner (faststallda av
vd) fér sakerhet och miljd- och hallbar-
hetsfrégor. Instruktionen fér sékerhet be-
skriver omfattningen av vért arbete med
operativ sakerhet och tydliggér roller och
ansvar. Sékerhetsavdelningen genomfér
kontinuerligt riskanalys och sékerhetsbe-
démning fér den operativa sdkerheten.

Instruktionen f&r miljé- och héallbarhets-
frégor ingdr i policy avseende bolags-
styrning.

Sékerhet

Alla medarbetare ska kénna sig trygga
pd sin arbetsplats och alla kunder ska
kénna sig trygga nar de besdker en butik.
Hoégt prioriterat ar ocksé att skydda till-
géngar och kanslig information.

For att 8ka medvetenhet och engage-
mang fér sékerhetsfrégor genomfér vi regel-
bundna sakerhetsutbildningar och krishan-
teringsévningar i hela organisationen. Vi
har hdg kompetens i krishantering, utred-
ning av interna och externa brott och inom
it- och informationssékerhet. Syftet ar att:

e minimera olycksfall och skador p&
ménniskor och tillgéangar

e ypprétthélla vara kritiska funktioner
och s& snart som mdjligt kunna atergé
till normal verksamhet

® bevara FOREX Banks trygga och sékra
anseende

Skyddsronder
Skyddsronder genomférs regelbundet.
Ansvarig chef och skyddsombudet gér
tillsammans igenom verksamheten pé& en
arbetsplats/butik.

B&de den fysiska och den psykosociala

milidn undersdks, eventuella risker utreds
och nddvéandiga étgarder planeras och
genomférs. Frégor pé& den psykosociala
arbetsronden besvaras individuellt och
svaren kan lédmnas anonymt.

Transporter
Vi arbetar kontinuerligt med att minska
den miljepaverkan som har att géra med
att hantera och transportera kontanter
och fysisk valuta. Dérfér ser vi ver hur vi
bast kan effektivisera logistiken och min-
ska utsléppen av CO,.

| Danmark, Finland och Norge optime-
rade vi valutatransporterna under 2016,
detsamma sker i Sverige under 2017.

2014: 49 094 kg
2015: 47 547 kg
2016: 46 136 kg

Statistik éver CO, utslapp fran transpor-
tor i Sverige. | dvriga nordiska lander
saknas &@nnu statistik frén transportéren.
Vi ser fram emot siffror darifran fér 2017.

Tjdnsteresor
Trotsattorganisationenvéxer medflermed-
arbetare minskade gladjande nog antalet
tignsteresor s&val 2015 som 2016 tack
vare bland annat fler telefon- och video-
méten och val av tag istdllet for flyg. Att
minimera fysiska interna méten har hég
prioritering till 2017.
¢ 2015 flég vi 724 710 km som utgdr

88 750 kg CO,
* 2016 flog vi 654 190 km som utgdr

82 642 kg CO,
® 2015 &kte vi ta&g 421 591 km och

slappte ut 1 304 g CO,
® 2016 minskade vi tagresorna till

354 463 km, vilket ger 1 138 g CO,

Den totala flygstréckan minskade med
10 % och CO,-utslappet med 7%. Den
totala tégstrackan minskade med 16 %

och CO-utslappet med 13 %.

Hushaéllning, sopsortering, atervinning
Vi @&tervinner papper och sorterar hus-

UTSLAPP FRAN TJANSTERESOR
MED FIYG/TAG

kg €O, | €O,
90 000 2 000
89 000 1 900
88 000 11 800
87000 11700
86 000 11 600
85000 11 500
84 000 1 400
83 000 11 300
82 000 1200
81000 +1 100
80 000 {1 000 I

2015 2016

hallsavfall i plast, glas, burkar och &vrigt
avfall. Ett ma&l &r att minska all slags pap-
persforbrukning: vi undviker utskrifter och
har skrivare och kopiatorer instdllda pé
dubbelsidigt utskrift.

Kunder kan nu f& all kontoinformation
via var internet- och mobilbank och ge-
nom Kivra, den digitala brevlédan. Vi
har minskat vara kundutskick med cirka
450 000 brev per ar. Arbetet med att
minska utskick fortsatter under 2017.

Enligt beslut frén EU-kommissionen blir
det lag pé bisfenolfria kassakvitton och
biljetter fran 2020. Alla FOREX Bankbuti-
ker gick &ver till bisfenolfria kvitton redan

2016.

Datorer och elektronisk utrustning
Datorer och annan hérdvara fran vér it-
leverantér étersénds via deras tjanst Life-
cycle Management nar de gjort sitt. Finns
det mojlighet till &tervinning saljs hard-
varan vidare efter radering av all data.
Annars skrotas hardvaran pé& ett miljo-
vanligt satt.

Energi
Nu pégdar en omstdllning till gron el.
LED-lampor ar standard i nybyggda bu-
tiker, i de aldre byter vi fill lysdiodlampor
allt eftersom de gamla glédlamporna gér
sonder.
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kompetenser

FOREX Banks héndelserika och
annorlunda historia ér starkt
férknippad med resande och har
genom aren ldrt oss mycket om
resmal, kulturer och ménniskor.
Arbetet med jamstélldhet och
mangfald har alltid varit en
naturlig del av framgédngen.

Medarbetare med ursprung frén mer &n
70 olika lander och som talar éver 50 oli-
ka sprak innebar unik kompetens som ger
kunder battre service och bemédtande. P
senare ar har vi aven fagit ett storre an-
svar fér nyanlénda.

Sedan start arbetar vi ocksa regelbun-
det med kultur, trivsel, hdlsa och att stén-
digt utveckla medarbetares kompetens.

| HR-policyn finns instruktioner for jém-
stalldhet och méngfald liksom fér arbets-
miljdarbetet.

Jamstdalldhet och mangfald

Vi &r och ska vara ett jamstdllt och jamlikt
foretag dar alla har lika varde. Alla ska
ha lika férutsattningar och diskriminering
eller trakasserier fér inte férekomma. Alla
medarbetare ska ha lika réttigheter oavsett
kon, etnisk tillharighet, religion, funktions-
nedsdtining, sexuell laggning eller &lder.

Vi har en hég andel kvinnliga chefer.
Hela medarbetarstaben férdelar sig pd
71 % kvinnor och 29 % man. | den stérsta
chefsgruppen, affarschefer, ar 76 % kvin-
nor och 24 % man. | styrelsen ar tre av sju

KONSFORDELNING, Kvinnor
MEDARBETARE Mén

%
100

75

50

25 —

Alla medarbetare  Affarschefer

ordinarie ledaméter kvinnor, varav en ar
styrelsens ordférande.

Mélet &r att det p& varje funktion eller
avdelning ska vara mer j@mstalld kdnsfor-
delning inom en femérsperiod. Vi strévar
dessutom efter en bredare &ldersfsrdel-
ning, vilket skapar mer effektiva och dy-
namiska arbetsgrupper.

Integration

Vi &r stolta 6ver féretagets mangfald och
vill ta samhdllsansvar genom att integrera
ménniskor fran andra kulturer i arbetet.
Vi samarbetar bland annat med arbets-
formedlingens integrationsprojekt Korta
Vagen.

Via projektet formedlar vi praktikplat-
ser till utlandska akademiker som behaver
praktik p& en arbetsplats. Syftet ar att till-
varata kompetenser och korta vagen fill
den svenska arbetsmarknaden.

Flertalet stannar kvar i anstélining efter

bara medarbetare och

genomfdrd praktik, och vi fé&r medarbe-
tare som &kar mé&ngfalden i butikerna.

Medarbetarundersékning

Varje &r genomférs en stor medarbetar-
undersdkning, NMI. 2016 blev svarsfrek-
vensen 87 %, med en for figrde &ret i rad
positiv trend med 6kning fér ndstan alla
index.

Utifrén NMI genomférde 79 procent
av butiker och avdelningar workshops
som resulterade i 657 aktiviteter. Dessa
rér allt frén p&minnelser om redan kénda
metoder, till nya kreativa [dsningar och
andring av beteenden och invanda méns-
ter i arbetsgruppen.

Engagemang, facklig anslutning
FOREX Bank Sverige har ett kollektivavtal
med Svensk Handel och Finansférbundet.
FOREX Norge har ett kollektivavtal med
Handel och Kontor, medan Finland och
Danmark har ett avtal med medarbetar-
féreningen.

Cirka 700 av véra 1 200 medarbetare
&r fackligt anslutna. Goda fackliga rela-
tioner &r viktigt for oss, och vi framjar en
ndra dialog med fackliga féretrédare om
verksamheten.

Arbetsmiljo och trivsel

Vi stravar efter arbetsmilio dér medar-
betare trivs, utvecklas och mar bra savdal
fysiskt som psykiskt. Vi undersdker risker
som finns p& arbetsplatsen, dtgardar och
fsljer upp.
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Ledarhjulet

Férséljnings- och

kundfokus
Struktur Strategi
och och
forandring malfokus
Relation och
kompetens

Ledar- och Medarbetarhijulet ér en kompetensprofil som beskriver vilka krav vi stéller pé véra ledare res-

pektive medarbetare.

Kontrollerna sker bland annat genom
skyddsronder, medarbetarsamtal, enka-
ter och mdtningar.

Goda nyheter sprids p& vért intranat
dar alla kan dela sédant som berém frén
kunder, framsteg i arbetsgrupper eller
lyfta fram en kollega eller funktion inom
foretaget.

Hélsa och friskvard

Alla medarbetare uppmuntras till fysisk
aktivitet, sund kosthélining, halsosamma
levnadsvanor och ett aktivt liv. Vi ser att
det arbetet bidrar till skad arbetsgladie,
hojd kvalitet och effektivitet och foére-
bygger skador.

Ménga medarbetare arbetar framfér
skarm vilket kan ge belastningsskador. P&
vart intrandt erbjuder vi korta filmer som
ger r&d om hur man rér sig pd arbetsplat-
sen pd ett skonsamt satt, stéller in stolen,
raknar pengar och anpassar arbetsplat-
sen. Hér finns ocksd tips p& pausdvningar
for att undvika musarm och andra skador.

| féretaget finns eft friskvérdsbidrag pa
2 600 kronor per ér, vilket 75-80% anvén-
der sig av. Under 2016 utgick 1 947 000
kronor i friskvardsbidrag i hela koncernen.

En friskvardsgrupp arrangerar bland
annat grupptraning, halsoundersdkning-
ar, massage och ordnar rabatter p& gym
och simhallar. Under éret har den arrang-
erat bland annat stegtavlingar, Jeppjak-
ten och Arbetsplatsklassikern.

Medarbetarhjulet

FRISKVARDS-
INSPIRATOREN

berattar

Ordning och reda
samt foréndring

Friskvarsdsinspiratoren Patrik Svensson

Relation Engagemang har arl:a_etut Pa FOREX Bank sedan
och _och 2004. Anda sedan starten har han
kompetens mafokus jobbat med friskvard.

- Uppgiften pa den tiden var framst
att f& mina kollegor i butiken att motio-
nera mer for att ma sa bra som méjligt,
berdttar han.

Forsdljnings- och

kundfokus

Sedan tre ér har Patrik varit friskvéards-
inspiratér i Oresundsregionen.

— Det dr en fantastisk mojlighet att
fa sprida den glddje jag kanner for
traning till mina kollegor.

- Som friskvardsinspirator Gr min
uppgift Gven att halla mig uppdaterad

pa nya trender inom hdlsa och frisk-
vard. Dessutom forsoker jag hitta nya
samarbetspartners som vi kan anvanda
oss av for att mé sa bra som méjligt,
samt underhdlla véra befintliga.

Bankskola och kompetensbank
Att véra medarbetare standigt utvecklas
ar en grund bade for all framgéng och
fér hallbarhetsarbetet. Vi tror p& och upp-
muntrar deras drivkraft att géra det. Vi er-
bjuder darfor utveckling inom bland an-
nat férsdlining, ekonomi och ledarskap.

Vi erbjuder 160 olika utbildningsaktivi-
teter pd fyra olika sprék. Utav dessa akti-

viteter &r 80 nyproducerade under 2016.

Nya utbildningar tas kontinuerligt fram
utifrén 6kade regulatoriska krav. Vi job-
bar alltmer med Flipped classroom: forst
en forelasning digitalt, sedan léararledd
utbildning, vilket ger mer tid till diskussion
och praktisk problemldsning.

FOREX Bankskola och valutakunskap,
var framsta utbildning, &r ett program i tre
steg som genomfors under totalt 18 mé&-
nader. Den omfattar introduktion och fér-
djupning inom bland annat afférsmanna-
skap, regelverk och férsélining. Vi har
ocks& Micro-learnings fér korta repeti-
tiva utbildningsinsatser och aterkom-
mande arbetsmdten.

e Under 2016 genomférde véra
medarbetare i snitt tre |Grarledda
utbildningsdagar samt atta andra
utbildningsaktiviteter i vart egen-
producerade utbildningsutbud.

® 1 200 medarbetare har utbildats inom
antikorruption, regulatoriska utbildningar
samt medarbetar- och ledarskaps-
utbildningar under 2016.

Patrik berdttar vidare att fordelarna
med tréningen inte bara ér att du orkar
prestera béttre pa jobbet utan att du
dessutom har energi kvar att hitta pa
det du vill géra efter arbetet.

- Det som &r min storsta uppgift som
friskvardsinspirator ar att inspirera fler
till att motionera mer for att fa ut mer
av livet.
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HALSA OCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

4

Stort fokus pd friskvardsarbete som Skar Jamstallt och jamlikt fretag dér alla me-
vilmé&endet i féretaget: friskvardsbidrag, darbetare har lika varde. En arbetsplats
halsofrémjande aktiviteter, trivsel, stress- dar alla har lika férutsattningar, och dér
reducering, sund kost och motion. varken diskriminering eller trakasserier

forekommer. Mangfald bade i styrelsen
och i verksamheten.

ANSTANDIGA 11 HALLBARA
ARBETSVILLKOR STADER OCH
OCHEKONOMISK SAMHALLEN
TILLVAXT

i Pak:

En attraktiv arbetsplats och en god Minskad mangd avfall. Varsamhet med
arbetsgivare. Ansvarsfull férsdljning, resurser. Minskad miljdpaverkan.
resurseffektivisering, utbildning, hélso-

och social férsdkring.

12 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

16 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

N34
-

Férse samhdallet med kontanter och Fokus p& delmal 16.2: “Eliminera &ver-
andra finansiella tiénster. Hallbara grepp, utnyttjande, ménniskohandel
erbjudanden. och alla former av véld eller tortyr mot

barn”. Samhéllsengagemang. Motverka
finansiell brottslighet och korruption.
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Inom FOREX Bank har vi alltid
ténkt med omsorg béade pé kun-
der och pé var roll i samhdillet.

Att bidra till en battre varld genom att
mdnniskor reser och méts har alltid fun-
nits med oss. | butik har vi alltid hyllat det
manskliga métet. Vér relation till kunder
och varandra praglas av émsesidig res-
pekt och medmansklighet.

Manskliga réattigheter och etik

Vi stér bakom FN:s internationella dekla-
ration om manskliga rattigheter med fill-
hérande konventioner. Vi tar ménskliga
rattigheter p& stort allvar och menar att
alla ménniskor har lika varde. Vi respek-
terar personlig vardighet, integritet och
rattigheterna hos varje méanniska. Ingen
hos oss f&r medverka till att bryta mot el-
ler kringg& manskliga rattigheter.

Vér relation till andra och varandra
praglas av dmsesidig respekt och med-
mansklighet. Var och en kan férvanta sig
att bli respekterad fér den hon eller han
ar. Ingen diskrimineras eller trakasseras
pd ndgot satt, av nédgon anledning eller
i n&dgot sammanhang.

Asikts- och yttrandefrihet pa arbets-
platsen &r viktigt for oss och kollektivavtal
med trygghetsforsakringar finns.

Alla ska kanna sig valkomna hos oss.

Majlighet att anvénda kontanter

Som bank bade ser och &r vi en del av
den snabba digitala utvecklingen. Men
alla ménniskor - i glesbygd, dldre eller

bar samhallsaktor

de som helt enkelt inte vill - &r &nnu inte
beredda att slappa kontanterna.

Vi menar att kontanter fortfarande fyl-
ler en viktig funktion i samhdllet, inte minst
for sm& foretagare inom servicesektorn
samt p& landsbygden dar bredband och
ndt inte ar fullt utbyggt vilket gér samhal-
let sarbart. Aven féreningar och idroftsliv
har behov av att kunna ta emot och lamna
kontanter vid sina tréffar och evenemang.

Att fortsatta hantera kontanter &r dér-
for en viktig del av vért héllbarhetsarbete.

ECPAT och Radda Barnen

Fragor som rér barns rattigheter, och da
speciellt det svéra arbetet mot global
barnsexhandel, &r angelégna for oss.

Det finns tre branscher som hdgst 06n-
skat kan vara en del av barnsexhandel:
reseféretag (resande férévare), banker
(betalningar) och it (digitala bilder, filmer
och streaming). Att stétta och samarbeta
med ECPAT &r ett enkelt och naturligt val
dé vi har beréring med alla tre.

Sedan 2008 samarbetar vi med ECPAT
Sverige, dvriga svenska banker och poli-
sen i en finanskoalition mot kommersiella
sexuella dvergrepp pd barn genom att
forhindra betalningar av digitalt material
av sadan karaktar. Under 2016 férdjupa-
de vi vart samarbete ytterligare och blev
Vanféretag med ECPAT.

Forutom att ge stod via bidrag genom-
for workshops och utbildningar fér och
med medarbetare. | butikerna sprids viktig
information via kampanier pé reklamteve-
skérmar, till exempel om Hotline, ECPAT:s

telefonlinje dér man anonymt kan anméla
misstankt barnsexhandel.

2016 ars julkampanj handlade om att
stoppa barnsexhandeln online. Via 80
butiker upplyste vi kring denna svérkom-
municerade fréga och fick mycket upp-
skattning och medhall fran kunder och
medarbetare. Vi fortsatter aft sprida och
informera &ven under 2017.

Med VISA, MasterCard och Rikskri-
minalen har vi ett samarbete for att for-
hindra att kriminella féretag kan ta emot
kortbetalningar. Tillsammans kan vi iden-
tifiera de transaktionsstéllen som gal-
ler betalningar fér dvergreppsbilder pa
barn. Dessa sparras vilket innebar att
inga betalningar kan genomféras.

Vi har ocks& eft méngérigt samarbete
med Radda Barnen. Genom béssor i alla
butiker samlar vi medel fran kunder och
medarbetare till deras katastroffond.

Sedan 2010 har vi bidragit med nar-
mare 2 000 000 kr till fonden. Sedan
2016 kan kunder ocks& vélja att skdnka
innestdende belopp till fonden nér de av-
slutar ett konto.

FNs héallbara mal &r ockséa vara mal
FOREX Bank valkomnar FN:s 17 globala
mdl och véljer att arbeta med de som lig-
ger ndra var karnverksamhet. Vi bérjar
ocks& integrera hallbarhetsmélen i hela
var verksamhet. Vart stérsta fokus ligger
for tillfcllet p& de sex punkter, som finns
beskrivna pé sidan w18.
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Vi tar gérna emot frégor och synpunkter kring vért héllbarhetsarbete. Hor av dig fill FOREX Banks
hallbarhetsansvarig, Kristina Meurke pé kristina.meurke@forex.se



